Regulamin

Regulamin Nelfi.pl

Artykut 1. Definicje

1. Administrator:

NETLAND SP. Z 0.0.
UL. TRYLINSKIEGO 16
10-683 Olsztyn

NIP: PL7393679238
REGON: 280292161

2. Regulamin: niniejszy Regulamin Nelfi.pl,

3. Serwis: prowadzony przez Administratora, na zasadach okreSlonych w Regulaminie,
system rezerwacji Jachtéw, dostepny w domenie Nelfi.pl,

4. Klient: podmiot, ktory dokonuje Rezerwacji za posrednictwem Serwisu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie; Klientem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa
przyznaje zdolnoS¢ prawng,

5. Rezerwacja: procedura zawierania Umowy Czarteru w ramach Serwisu,

6. Umowa Czarteru: umowa o najem (bareboatczarter) Jachtu zawierana pomiedzy
Klientem a Armatorem, ktorej tres¢ jest dotgczona na podstronie Oferty (wzdr umowy
czarteru),

7. Przedplata: okresSlona kwota pieniezna wymagana w procesie Rezerwacji, zaliczana na

poczet Ceny Czarteru,



8. Cena Czarteru: wynagrodzenie za najem Jachtu w wysokosci okreslonej w Umowie
Czarteru,

9. Armator: posiadacz lub inna osoba posiadajgca prawo do wynajecia Jachtu, ktéra
oferuje jego najem w ramach Serwisu na zasadach okreslonych w Ofercie i Umowie
Czarteru,

10. Jacht: jednostka ptywajaca o parametrach i standardzie wskazanym przez Armatora w
Ofercie,

11. Oferta: propozycja zawarcia Umowy Czarteru na warunkach okreslonych przez
Armatora przy wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w ramach

Serwisu, okreslajgca Cene Czarteru oraz zawierajgca opis danego Jachtu.

Artykut 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Administratora w ramach Serwisu.

2. W celu przeprowadzenia Rezerwacji Klient powinien posiadac urzadzenie podtgczone do
internetu i wyposazone w standardowg przegladarke stron www, aktywny adres poczty
elektronicznej oraz aktywny numer telefonu. Wszelka komunikacja z Klientem bedzie
odbywac sie za posrednictwem wskazanych przez Klienta: adresu poczty elektronicznej

oraz numeru telefonu.

Artykut 3. Dokonanie rezerwacji i Korzystanie z Serwisu
1. W celu dokonania Rezerwacji nalezy wybra¢ Oferte, nastepnie przej$¢ do formularza
rezerwacyjnego, podac prawidtowe i petne dane wymagane w formularzu, a nastepnie
dokona¢ Przedptaty we wskazanej w Ofercie wysokosci.
2. Prawidtowe dokonanie Rezerwacji skutkuje zawarciem Umowy Czarteru na warunkach
okreslonych w Ofercie, w tym wedtug zatgczonego do Oferty wzoru Umowy Czarteru.

Powyzsze oznacza, ze od tej chwili Klient zawart Umowe Czarteru z Armatorem.



3. Rezerwacja jest automatycznie potwierdzona przez wygenerowanie i wystanie:

1. do Klienta - na wskazany adres e-mail potwierdzenia Rezerwacji z informacjg o
wybranej Ofercie, numerze rezerwacji, potwierdzenie dokonania Przedpfaty,
miejscu i terminie odbioru Jachtu oraz danymi do kontaktu z Armatorem,

2. do Armatora — wiadomosci e-mail i SMS z informacjg o rezerwacji oraz danymi do
kontaktu z Klientem.

4. Administrator upowazniony jest przez Armatoréw do przeprowadzania Rezerwacji oraz
pobrania Przedptaty. Pozostatg kwote z tytutu realizacji Umowy Czarteru Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ bezposrednio Armatorowi, na warunkach i w terminach

okreslonych w Umowie Czarteru.

Artykut 4. Odbior Jachtu

1. Klient zobowigzany jest do odbioru Jachtu w terminie i godzinach wskazanych w
potwierdzeniu Rezerwacji.

2. Rezerwuijac Jacht, do ktdrego prowadzenia zgodnie z opisem w Ofercie wymagane sg
uprawnienia, Klient lub osoba wyznaczona przez Klienta do prowadzenia Jachtu powinna
posiadac¢ odpowiednie i aktualne dokumenty potwierdzajgce uprawnienia zeglarskie lub
motorowodne w chwili jego odbioru.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wydania Jachtu przez
osobe dziafajgcg w imieniu Armatora spowodowane nieokazaniem przez Klienta
wiasciwych dokumentdw takich jak dowdd tozsamosci, potwierdzenie dokonania
Rezerwacji lub przez Klienta lub osobe przez niego wyznaczona - dokumentu

po$wiadczajacego stosowne uprawnienia zeglarskie lub motorowodne.

Artykut 5. Opinie porejsowe
1. Administrator udostepnia Klientom mozliwos¢ publikowania opinii i oceny Oferty, z ktdrej

skorzystat w ramach Serwisu. Publikowane opinie powinny by¢ zgodne z rzeczywistym



przebiegiem realizacji Umowy Czarteru, w tym z rzeczywistg funkcjonalnoscig
wyposazenia Jachtu i nie mogg zawierac:

1. wulgaryzmdw, tresci obscenicznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci
rasowej, wyznaniowej lub etnicznej, propagujacych przemoc, nakfaniajgcych do
popetnienia przestepstwa, jak rowniez tresci ordynarnych, uznanych powszechnie
za naganne moralnie oraz spotecznie niewtasciwych,

2. tresci naruszajgcych dobra osobiste, a takze nieuprawnione korzystanie z cudzego
wizerunku,

3. danych osobowych badz danych kontaktowych,

4. tresci o charakterze reklamowym, w tym adreséw stron internetowych.

2. Administrator nie ingeruje w tresci publikowanych opinii, jednakze przed publikacjg
zastrzega sobie prawo do ich moderacji lub usuniecia w uzasadnionych przypadkach,
gdy:

1. naruszajg zasady okreslone w Regulaminie badzZ przepisach prawa,

2. zostaty omytkowo wystawione, jesli ich tres¢ jednoznacznie wskazuje na pomytke,

3. tres¢ komentarza zawiera znaki, ktére powodujg, Ze staje sie on nieczytelny.

Artykut 6. Rozwigzanie umowy czarteru (Odwotanie Rezerwacji)

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy Czarteru bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, chyba
ze Umowa Czarteru, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow prawa, stanowi inaczej.
Odstgpienie od Umowy Czarteru badz jej rozwigzanie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Umowie Czarteru badz powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

2. Dokonujac Rezerwaciji Klient akceptuje warunki okreSlone przez Armatora dotyczace
odwotywania rezerwacji (odstgpienia od Umowy Czarteru) oraz niepojawienia sie po
odbidr Jachtu. W przypadku kazdej Oferty warunki odstgpienia od Umowy Czarteru
moga byc rézne i rézny moze by¢ charakter dokonanej Przedptaty. Dokonana Przedptata
stanowi zapewnienie wykonania Umowy Czarteru i jezeli Klient odstepuje od Umowy
Czarteru (odwotuje Rezerwacje) moze nie mie¢ prawa do otrzymania zwrotu

przedptaconej kwoty — rowniez zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami



3.

prawa. Armator moze dokona¢ potrgcenia z Przedptaty kwoty na pokrycie szkody lub
kosztéw wynikajgcych z faktu rezygnacji z wykonania badz niewykonania Umowy
Czarteru przez Klienta. Jednoczesnie informujemy, ze z uwagi na charakter ustugi
zwigzanej z wypoczynkiem jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
ustugi, nawet jesli jestes konsumentem, nie przystuguje Ci prawo odstgpienia od
zawartej na odlegto$¢ Umowy o czarter jachtu (art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r o prawach konsumenta), co oznacza, ze mozesz nie mie¢ prawa do zwrotu
przedptaconej kwoty.

Armator moze odstgpi¢ od Umowy Czarteru wytgcznie na warunkach okreslonych w

Umowie Czarteru i zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Artykut 7. Platnosci

1.

Klient dokonuje Przedptaty za pos$rednictwem operatora ptatnosci PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ktérego ustugi udostepniono w ramach Serwisu badz bezposrednio na konto
bankowe wskazane przez Administratora. Po przekierowaniu do serwisu operatora
ptatnosci, w celu dokonania ptatnosci Klient powinien postepowac zgodnie z
komunikatami serwisu pfatniczego.

Chwilg dokonania Przedptaty jest moment otrzymania przez Administratora Srodkdw na
wskazane konto badz otrzymania komunikatu od operatora ptatnosci o zaksiegowaniu
ptatnosci.

Administrator upowazniony jest przez Armatoréw do przeprowadzania Rezerwacji oraz
pobrania Przedptaty. Pozostalg kwote z tytutu realizacji Umowy Czarteru Klient
zobowiagzany jest zaptaci¢ bezposrednio Armatorowi, na warunkach i w terminach
okreslonych w Umowie Czarteru.

Kaucje za Jacht Klient przekazuje bezposrednio Armatorowi, w dniu odbioru Jachtu.
Optaty za dodatkowe ustugi, tj. nieobjete Umowa Czarteru jachtu (np. optata za postoj
na parkingu, doptata za mozliwos¢ przetrzymywania zwierzat na Jachcie, optata za

sternika, sprzatanie Jachtu), regulowane sg w miejscu odbioru Jachtu przez Klienta.



6. Ceny podawane w Serwisie sg cenami brutto w polskich ztotych (PLN). Klient moze

zwrdci¢ sie do Armatora w celu wystawienia stosownej faktury VAT.

Artykut 8. Rola i odpowiedzialno$¢ Administratora

1. Administrator prezentuje informacje, ktére otrzymuje od Armatoréw. Armatorzy

zobowigzani sg do uaktualniania wszystkich informacji, ktére pojawiajg sie w Serwisie.
Administrator doktada staran, aby $wiadczy¢ ustugi z najwyzszg starannoscia, ale nie
jest w stanie sprawdzi¢ i zagwarantowaé, ze wszystkie informacje dostarczone przez
Armatoréw sg doktadne, kompletne i poprawne. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzetelno$¢ Ofert , ich poprawnosci oraz kompletnosé.
Administrator udostepnia Klientom Serwis, umozliwiajgcy zawarcie Umowy Czarteru,
natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Klienta lub Armatora, ani za
niewykonanie badz nienalezyte wykonanie przez nich czynnosci faktycznych badz
prawnych w zwigzku z zawartg Umowg Czarteru. Administrator nie jest strong Umowy
Czarteru. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych
przez Klienta, Armatora oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdolno$¢ Klienta badz
Armatora do bycia podmiotem czynnosci prawnych.

Administrator przekazuje Klientom swoje dane teleadresowe w celu umozliwienia
Klientom szybkiej i efektywnej komunikacji w zakresie objetym $wiadczonymi ustugami,

Ofertg oraz Umowg Czarteru.

Artykut 9. Rola i odpowiedzialnos¢ Armatora

1.

Odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wykonanie Umowy Czarteru ponosi Armator bedacy
strong Umowy Czarteru.
Armator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ Oferty. Armator ponosi w szczegolnosci

odpowiedzialno$¢ za:



1. rzetelng Oferte Jachtu w Serwisie, w szczegdlnosci za zgodnosS¢ z prawdg i
zgodnos$¢ z wymogami prawa, w tym za uwzglednienie informacji wymaganych
przepisami dotyczacymi ochrony konsumentdéw, prawidtowo$¢ parametrow oraz
danych dotyczacych standardu Jachtu, Ceny Czarteru, dostepno$é, standard oraz
aktualnosc fotografii Jachtu zamieszczonych w Serwisie,

2. posiadanie przez Jacht ubezpieczenia, aktualnej karty bezpieczenstwa (o ile jest
wymagana) lub innych, niezbednych dokumentéw, badan, upowaznien i atestow
wymaganych do wykonania zeglugi na podstawie Umowy Czarteru,

3. posiadanie przez Jacht, w czasie trwania Umowy Czarteru, wyposazenia
podstawowego wymaganego obowigzujgcymi przepisami prawa,

4. terminowe przekazanie Jachtu Klientowi.

3. Dochodzenie i zaspokajanie roszczen Klienta w stosunku do Armatora odbywa sie z
uwzglednieniem warunkéw wskazanych w Umowie Czarteru oraz na podstawie

powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

Artykutl 10. Dzialania niedozwolone

1. Klient jest zobowigzany do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan o charakterze
bezprawnym, a w szczegdlnosci od korzystania z Serwisu bezposrednio lub posrednio w
celu sprzecznym z prawem, w celu naruszenia przepisow prawa, od korzystania z
Serwisu w sposob sprzeczny z Regulaminem, dobrymi obyczajami lub powszechnie
przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet, w sposdb naruszajgcy prawa
Administratora, innych Klientéw, Armatoréw lub osdb trzecich, w szczegdlnosci poprzez
podawanie nieprawdziwych badz wprowadzajacych w btad danych, podszywanie sie pod
inne podmioty, naduzycie posiadanych uprawnien badz niedopetnienie obowigzkdw
posiadania uprawnien, a takze od dostarczania danych powodujgcych zachwianie pracy,
przecigzenie systemow informatycznych lub nieuprawnione modyfikowanie danych
zawartych w Serwisie.

2. Zabronione jest wykorzystywanie elementdéw graficznych Serwisu (w tym logo), ukfadu i

kompozycji stron internetowych (tzw. layout), elementéw graficznych, a takze innych



praw wiasnosci intelektualnej, bez wyraznej, pisemnej zgody Administratora. Zabronione
jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych
w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych

serwisow internetowych, jak i poza siecig Internet.

Artykut 11. Ochrona i poufnos¢ danych

1.

Administratorem danych osobowych jest:

NETLAND SP. Z O.0.

UL. TRYLINSKIEGO 16

10-683 Olsztyn

NIP: PL7393679238

REGON: 280292161

Podane przez Klientéw dane osobowe Administrator gromadzi i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, Politykg Prywatnosci oraz Politykg Cookies.
Priorytetem Administratora jest zapewnienie poufnosci i bezpieczerstwa danych
osobowych Klientéw.

Dane Klientow mogg by¢ przekazywane osobom trzecim, w przypadku, gdy jest to
niezbedne do celéw komunikacyjnych, zawarcia lub wykonywania Umowy Czarteru badz
wynika z obowigzujgcych przepisdéw prawa. Klient upowaznia Administratora do
przekazania jego danych Armatorowi w zwigzku z zawarciem Umowy Czarteru, w celu
jej wykonania.

Klient ma prawo do wgladu do przetwarzanych danych osobowych w kazdym czasie, jak
rowniez prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia z bazy kont.

Podanie danych osobowych w ramach korzystania z Serwisu jest dobrowolne, jednakze
konieczne w celu realizacji ustug, w szczegdlnosci zawarcia Umowy Czarteru i dokonania

Rezerwadji.



Artykut 12. Reklamacje

1.

Administrator dokfada wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi byty najwyzszej jakosci.
Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi $wiadczone przez Administratora
przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg realizowane przez Administratora lub sg
realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Reklamacje, ktorych przedmiotem jest nienalezyte wywigzanie sie z Umowy Czarteru
przez Armatora, nalezy kierowac wytgcznie do wtasciwego Armatora. Reklamacje
rozpoznaje Armator na zasadach zapisanych w warunkach Umowy Czarteru, zgodnie ze
stosowanymi przez siebie zasadami i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
Reklamacje dotyczaca ustug Administratora mozna ztozy¢ na adres mailowy:
netland@netland.com.pl lub w formie pisemnej na adres Administratora:
NETLAND SP. Z O.0.
UL. TRYLINSKIEGO 16

10-683 Olsztyn
Prawidtowo ztozona reklamacja dotyczaca ustug Administratora powinna zawiera¢ co
najmniej:

1. oznaczenie Klienta (imie, nazwisko lub nazwe, adres zamieszkania lub siedzibe oraz

adres poczty elektronicznej),
2. przedmiot reklamaciji,

3. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

. Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres poczty elektronicznej podanej przez

Klienta.

Artykut 13. Postanowienia koncowe

1.

Administrator moze zmieni¢ Regulamin lub uruchomi¢ zmodyfikowang badz nowa wersje
ustug $wiadczonych w ramach Serwisu. Zmiana staje sie skuteczna w terminie

wskazanym przez Administratora, ktdry nie moze byc¢ krétszy niz 10 dni od momentu



udostepnienia w Serwisie zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Rezerwacje
ztozone przed wejSciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.
Postanowienia niniejszego Regulaminu w relacjach miedzy Administratorem a Klientem
bedacym konsumentem nie uchybiajg obowigzujgcym przepisom prawa, ktorych
stosowania nie mozna wytgczyé, a ktore przyznajg konsumentom szerszg ochrone.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne uniemozliwiajgce
$wiadczenie ustug w ramach Serwisu zaistniate z powodu sity wyzszej, zdarzen, za ktére
odpowiedzialnosci Administrator nie ponosi, jak np. w wyniku dziatania oséb trzecich lub
Klienta. Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia ustug
spowodowanych przerwami na konserwacje, awariami czasowymi lub czesciowymi w
dziataniu Serwisu, usuwania usterek, unowoczesniania, jak i zmiany szaty graficznej
Serwisu.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ przettumaczony na inne jezyki. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych tresci lub interpretacji tychze warunkdw i
postanowien lub w przypadku niezgodnosci lub rozbieznosci pomiedzy oryginalng polska
wersjg, z ktdrakolwiek z wersiji jezykowych tychze warunkéw i postanowien, punktem

odniesienia jest zawsze wersja polska.



